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INFORMATICA

- Generacion de contenidos graficos:
Canva, Pictochart, Photoshop, Figma.

- Gestion de email marketing:
Mailchimp, Mairlite, Hubspot

- Gestion de RRSS: Latergrame,
Hootsuite, Metricool

- RRSS: Facebook, YouTube, Google+,
Linkedin, Instagram, Twitter, Threads,
Sales Navigator.

- Creacion de blogs: Wordpress, blogger.
- Office: Nivel usuario.

- Otros: Bitly, Url builder, Feedly,
Hubspot, Google Académico, Slack,
Zoom, Google Meet, Safe Creative, Linked
Helped, Phantom Buster.

¢ Oct 24: Actualmente cursando Prevencién de Riesgos Laborales Superior. (200h) (Online).

¢ Oct 22: Formador de formadores (100h) (Online)

* Febr 21: Marketing y reputacion online: Comunidades virtuales (180h) (Online).

* Jun 19: lluminacién en el escaparate. (10h) Barakaldo.

* May 18: Adaptacion y solucion de problemas. (20h) Santurtzi.

+ May 18: Motivacién y orientacion a metas. (20h) Santurtzi.

+ Dic 17: Competencias digitales y comerciales. (100h) Barakaldo.
» Oct 17: Social Selling. Técnicas de venta. (5h) Bilbao.

+ Mar 17: Publicidad en Internet: Soluciones Google. (10h) Bilbao.
* Ene 17: RRSS. Aplicacién empresarial. (20h) Bilbao.

* Nov 16: Google Adwords. (10h) Bilbao.

* May 16: Perfil profesional. Linked in Branding. (6h) Bilbao.

¢ Mar 15: Marketing online para la internalizacion de la empresa. (20h) Bilbao.
+ May 13: Implantacion y animacién en espacios comerciales. (390h) Bilbao.



EXPERIENCIA

TECNICO DE MARKETING Y COMUNICACION | COMMUNITY MANAGER
SOLUCIONES MEDIOAMBIENTALES MORGA (Lemoa) / Octubre 23 - Mayo 24

» Gestion de Redes Sociales, Webs, Blogs
e Creacion de contenidos

» Creacion y ejecucion del calendario editorial de RRSS y Blogs
+ Email Marketing

* Newsletter

e Creacion de landing page

» Estrategias de Marketing

« Campafas de Marketing

« Automatizaciones

e Social Selling

e CRM

» Atencion al cliente on line y via telefénica

ADMINISTRATIVA
ISMARK (Basauri) /| Noviembre 22 - Oct 23

« Atencion al cliente online y offline

» Gestion de empleados

« Control de horarios,contratos, finiquitos, ndminas, bajas, altas, vacaciones, facturas.
« Agente digitalizador de Kit Digital

» Gestidn de documentacion para FUNDAE

COMMUNITY MANAGER
BIWOTT (Basauri) / Febrero - Julio 23

» Gestion de Redes Sociales (Instagram, Facebook y LinkedIn) y Blog.
¢ Social Selling

COMMUNITY MANAGER
CASAS SHOES (Bilbao) | Octubre 22

» Colaboracion con la marca Casas Shoes.
» Fotografia y videos de sus productos para las dos tiendas ubicadas en Bilbao, una en Rodriguez Arias y
otra en el C.C Zubiarte para la promocion en sus Redes Sociales.

AYTE. DIRECCION Y COMUNICACION
COMBRENSION (Online) / Oct 20 - Dic 21

e Campanfas de email marketing.

» Coordinacion de microequipos para estrategia de comunicacion.
e Creacion de contenido para Redes, Blog y Web.

« Creacion de estrategia de contenidos.

« Curacion de contenidos.

 Analitica social.

e Realizacion plan de comunicacion en redes.

* Redes Sociales (Instagram, Facebook, LinkedIn y Twitter).
» Elaboracién de guia de estilo de identidad de marca.

* RRHH (Gestion de personal)

e Ayte. de direccion en temas internos de la empresa.



COMMUNITY MANAGER /| DTO MARKETING
KB SISTERS (Barakaldo) / Mar 19 - Feb 20

« Campafias de email marketing (Mailchimp).

» Planificacion y coordinacion de eventos.

¢ Creacion de contenido para Redes Sociales y Blog.

* Redes Sociales (Instagram, Facebook, Google+ y Twitter).

COMMUNITY MANAGER /| DTO MARKETING
Centro fisioterapia ATLAS (Barakaldo) / Mayo 18 - Jun 18

» Gestion de Redes Sociales ( Instagram y Facebook).
* Creacion y disefio de post, carteleria, folletos etc.

+ Email Marketing (Mailchimp).

» Atencion a pacientes via presencial y telefénica.

+ Dar de alta 'y de baja a los pacientes en el sistema.

COMMUNITY MANAGER | DTO MARKETING
GOFANS (Bilbao) | Sept 15 - Ene 18

¢ Campafias de email marketing (Mailchimp).

¢ Seleccion de eventos.

¢ Realizacién de infografias.

+ Gestion del Blog.

» Colaboracion en la realizacion del SMP.

* Redes Sociales (Instagram, Facebook, Google+, Twitter).

DTO MARKETING
CAMP TECNOLOGICO (Basauri) /| Mar 15 - Oct 15
* Realizacién, testacion y comprobacion de formularios.
« Atencion al cliente mediante llamadas telefénicas y emails.
» Elaboracion de base de datos.
+ Realizacién de infografias.
+ Gestion de Redes Sociales (Instagram, Google+).

DTO MARKETING (Practicas del C.F.G.S.)
Hospital Quirén Bizkaia / Sep 11 - Dic 11
+ Elaboracion de base de datos y creacion de propuesta para centros de belleza de Bizkaia y
Alava.
» Revisién de contenidos de la web.
e Actualizacion de registros de clientes y colectivos.



OTROS DATOS

EIDER EN LAS REDES
Fundadora | Desde abril 2020

Agencia de Marketing especializada en pequefios negocios, emprendedores,
negocios de toda la vida, etc, haciéndoles llegar al éxito.

« Community Manager.

» Gestion de Redes Sociales, Blog y Web

« Creacion de contenido para las RRSS, Blog y Web.
« Creacion de calendarios editoriales

« Marketing Digital.

o Email Marketing.

e Formacién Online de Redes Sociales y Canva.

o Campafas de Marketing.

« Social Selling

e CRM

FORMADORA
Lanbide / Desde abril 2021

Octubre 22: Redes Sociales en la Radio (50h). Centro Somorrostro (Muskiz)
Junio 22 - Julio 22: Community Manager avanzado (60h). Inutec (Bilbao)

Mayo - Junio 21: Iniciacién de Redes Sociales. (30h). Ceinmark (Bilbao)

Abril 21 - Junio 21: Promocionar un negocio en Internet (40h). Ceinmark (Bilbao)



